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Thème IO2 : « Comment donner aux citoyens les moyens de participer à la vie publique de leur communauté » 
Organisation : ALDA – Association Européenne pour la Démocratie Locale
Plan de leçon
	Titre 
	CITOYENS/ PARTICIPATION CIVIQUE et DÉMOCRATIQUE

	Lien vers IO1
	IO1 = le besoin d’une analyse des collectivités et des intervenants en matière de développement et d’engagement communautaires. L’objectif de IO1 était, pour les partenaires, de partager leurs connaissances et leur expertise sur le terrain avec les communautés au moyen d’enquêtes, d’entrevues et de groupes de discussion. Les conclusions du rapport d’analyse PIECE, formalisé par tous les partenaires, soulignent comment les travailleurs communautaires bénéficieraient de cette expérience de formation pour améliorer leur formation et améliorer leurs compétences afin de mieux répondre aux besoins des communautés en Europe.
Pour ces raisons, le consortium et les recherches effectuées ont estimé qu’il serait bénéfique pour les travailleurs communautaires de disposer du matériel de formation sur « comment donner aux citoyens les moyens de participer à la vie publique de leur communauté. »

	Résultats
	· Apprendre du matériel académique et didactique pour comprendre les notions fondamentales et spécifiques de création et d' application des méthodes de processus participatifs ;
· Connaissance d’exemples concrets d’application de méthodes participatives par la citoyenneté active dans leurs communautés ;
· Concrètement et conseils sur l’efficacité et l’efficience des méthodes participatives d’implication de la population dans les processus décisionnels et de co-participation aux activités de la communauté locale.

	Apprentissage
	Promotion de la bonne gouvernance, de la citoyenneté active et de la coopération entre les autorités locales et la société civile. Découverte et mise en œuvre de méthodes de processus participatifs sur les initiatives citoyennes et le volontariat, les droits de l’homme, l’inclusion sociale et le développement économique durable. Étude approfondie d’une étude de cas spécifique comme exemple d’application des notions apprises pour la référence future.

	Thèmes
	Participation citoyenne, processus et méthodes participatifs en théorie et en pratique

	Compétences couvertes
	· le travail en collaboration;
· l’établissement d’objectifs/l’orientation vers la réalisation;
· la résolution des problèmes;
· analyse des domaines prioritaires;
· l’autonomisation des participants grâce au leadership et aux compétences;
· l’état d’avancement du travail accompli

	Longueur
	3h30 cours et activités pratiques.

	Préparation
	Pour les formateurs: les formateurs fonderont leurs enseignements et leurs activités sur l’expérience acquise au cours des années de projets et d’initiatives sur la participation civique et démocratique. Pour pouvoir donner une formation complète et détaillée, les formateurs d’ALDA intégreront également du matériel provenant d’études et d’institutions internationales. La valeur ajoutée de la formation sera l’histoire et l’expérience de l’implication de chaque organisation dans la participation citoyenne et démocratique et l’explication de la création et de l’évolution du processus participatif.
Pour les FORMATIONS/PARTICIPANTS: Aucune préparation n’est requise.




Activités
	Temps
 (Approx.) – 3h30 formation
	Objectif spécifique d’apprentissage
	Activité/Tâche
	Évaluation de l’apprentissage


	Ressources

	25 min
	Première interaction avec les participants à la formation. Moment d’engagement initial pour apprendre à se connaître et commencer un processus d’enseignement, participation à des activités pratiques et connaissances pédagogiques
	Brise-glace/énergiseur – réalisé par le gestionnaire de projet/formateur en charge du matériel de formation et de la mise en oeuvre. 

En ligne – Zoom Icebreakers est une activité ou une question virtuelle qui aide les membres de l’équipe à distance à se sentir à l’aise et à communiquer entre eux lors de réunions virtuelles sur Zoom. Toute activité visant à accroître le niveau d’énergie des participants en les faisant participer. S’amuser et rire rehaussera également le niveau d’attention des apprenants, stimulera la créativité et éliminera les barrières entre les personnes et/ou le thème de la formation.
«Work from Home Fails!» – «Work from Home Fails!» - Vous avez probablement vécu ou fait beaucoup de choses stupides depuis que vous avez commencé à travailler de la maison. Comme nous tous. Alors, au début de vos réunions Zoom, prenez une minute pour parler de votre échec majeur.
En personne – Paper Airplane Game: C’est l’un de ces jeux brise-glace qui ne fonctionnent que pour les réunions en personne. Tout d’abord, passez des feuilles de papier de couleur aux membres de votre équipe et demandez-leur d’écrire un fait intéressant sur eux-mêmes. Demandez-leur de faire un avion en papier. Une fois prêts, chaque membre de l’équipe lancera son avion en papier de l’autre côté de la pièce. Ensuite, choisissez les avions en papier, lisez-les à voix haute et faites-leur deviner de quel avion en papier il s’agit.
	Demandez à tous les participants à la formation de participer aux activités de connaissances et brise-glace sera l’évaluation. Il sera important de veiller à ce que tout le monde ait la possibilité de s’impliquer et de s’exprimer.
Ne pas avoir un environnement hostile.
	Pour Zoom Icebreakers vous pouvez trouver plus d’exemple sur ce lien: https://blog.vantagecircle.com/zoom-icebreakers/ 
Pour une activité destinée à briser la glace, vous n’aurez besoin que de quelques feuilles de papier colorées et stylos/crayons.

	1 heure et 15 min
	Présentez brièvement l’historique, les objectifs et les activités.
L’objectif spécifique d’apprentissage serait de donner aux participants une base pédagogique sur la participation citoyenne aux communautés et les méthodes participatives.
	Introduction – Présentation du ou des formateurs, de leur organisation et de leur expérience. La personne introduira ensuite le thème de la « démocratie participative » – de l’évaluation aux solutions. Donner une vue d’ensemble du contexte théorique et des activités pratiques pour la réussite d’une participation pleine et entière des citoyens au niveau local.

Avant le début des activités éducatives, nous lancerons un sondage en ligne – à l’aide de la plateforme interactive numérique MENTIMETER.com – pour interroger les participants sur leurs connaissances, leurs pensées et leurs croyances sur ce qu’est ou est censé être la participation citoyenne et démocratique. 

Contexte – Des renseignements de base seront fournis aux participants pour leur permettre de mieux comprendre les citoyens et la participation démocratique. 

Théorie – Le matériel didactique sera remis aux participants et expliqué. 
Les thèmes abordés sont les suivants :
Objectifs et cibles ;
Cadre général de la participation civile ;
Comment s’engager (les différents niveaux de participation, les étapes du processus de prise de décision politique, les outils transversaux et les mécanismes de participation civile);
Boîte à outils

Présentation – Une présentation PowerPoint accompagnera toutes les activités éducatives et pédagogiques pour donner aux participants des outils visuels pour suivre la leçon enseignée.
	Les participants seront invités à répondre à quelques questions afin de confirmer qu’ils ont appris les principaux concepts des leçons. L’activité d’évaluation se fera sur Mentimeter.com de manière interactive
	Matériel d’enseignement et d’éducation tiré de l’expérience, des formateurs, dans la promotion de la bonne gouvernance et de la participation citoyenne au niveau local dans toute l’Europe et au-delà.

Parmi les autres ressources utilisées pour l’élaboration du matériel de formation, on peut citer le « Code de bonne pratique pour la participation de la société civile au processus décisionnel» du Conseil de l’Europe (en ligne gratuite: https://rm.coe.int/code-of-good-practice-civil-participation-revised-301019-en/168098b0e2). 
Matériel : outils pour accéder à Mentimeter.com (téléphone ou ordinateur portable)

	1 heure 
	Mise en pratique du concept acquis lors de la première partie de la formation. Les participants seront invités à interagir activement et à faire part de leur point de vue, de leurs réflexions et de leur expérience dans la discussion pratique.
	Activité pratique – Avant de commencer les activités pratiques, on demandera aux participants de répondre à un autre sondage/questions portant sur les thèmes de la participation citoyenne.
2 activités au choix:
Méthode du café du monde – La méthodologie du café du monde est un format simple, efficace et flexible pour organiser un dialogue de groupe. Chaque élément de la méthode a une finalité spécifique et correspond à un ou plusieurs principes de conception. Chaque ronde débute par une question spécifique liée à l’objectif général de l’événement, dans notre cas comment renforcer la participation des citoyens. Les mêmes questions peuvent être utilisées pour plus d’un tour ou elles peuvent s’ajouter les unes aux autres. Le choix de la ou des questions est crucial pour la réussite de l’événement. En général, il est utile de formuler les questions sous une forme positive et ouverte pour permettre une discussion constructive. Si les participants n’estiment pas que les questions de discussion qui inspirent l’événement ont peu de chances de réussir, il peut être bon de développer la question avec certains des participants visés.
Les participants seront répartis dans différentes salles Zoom«(tables). Au cours de l’événement, les participants discutent des questions à leur table, avant de passer à une nouvelle table/groupe pour chaque nouvelle ronde.
Un participant (l’animateur de la table) reste et résume la conversation précédente à l’intention des nouveaux arrivants (un document Word mis à la disposition de tous les participants, pour chaque table, serait disponible sur un lecteur afin de suivre de près les réponses et les opinions). En déplaçant les participants dans la salle, les conversations à chaque table sont enrichies d’idées provenant d’autres tables, ce qui donne naissance à une intelligence collective. À l’issue du processus, les idées principales sont résumées en séance plénière et les possibilités de suivi sont examinées.

4 tables seront gérées:
la numérisation; 
Comment atteindre les «invisibles»; 
Part des meilleures pratiques; 
Relations avec les collectivités locales 
Le thème des tables peut changer en fonction des besoins et des intérêts des participants.
	Activité pratique souvent utilisée par l’ALDA pour affirmer des opinions, des différences, des similitudes sur différents sujets permettant une interaction continue entre les participants. Si nécessaire, les formateurs interviendront pour que la discussion se poursuive sur le thème approprié.
	En personne : stylos, papiers et tableau à feuilles avec marqueurs
En ligne: plateforme qui permet les salles de breakout et le partage d’écran

	30 min 
	Expliquer et explorer des exemples réussis de participation citoyenne à des projets mis en œuvre pour montrer les points forts et l’ambition des activités de participation démocratique active.
	Étude de cas – Exemples réussis de participation citoyenne à partir de l’expérience des formateurs. 

Nous pouvons présenter 4 réussites de l’expérience de l’ALDA
Brève introduction sur le travail et la mise en œuvre de 4 actions/projets différents.
«Donner à la LA et à la société civile les moyens d’apporter des solutions fondées sur la démocratie participative» en Moldavie. L’autonomisation d’un mouvement de copropriétaires d’immeubles d’habitation;
«L’autonomisation du voisinage.» Relancer les conseils de quartier en stimulant la participation et les idées nouvelles. animer des groupes de travail, motiver les candidats, élaborer un programme électoral et stimuler la participation électorale pour donner une nouvelle vie à toute la ville de Schio (Italie);
«Attention.» Participation locale à la lutte contre le changement climatique. Promouvoir une approche participative pour la mise en œuvre d’initiatives et de mesures locales de rétention de l’eau face au défi du changement climatique;
«Étincelle.» Processus participatif de requalification d’un quartier mal desservi et vulnérable.
	Mise en œuvre des concepts de participation démocratique active des citoyens aux projets. Être capable de trouver des similitudes et des différences par rapport à des cultures, à des géographies et à des groupes cibles différents.
	Documents officiels des gestionnaires de projet ALDA travaillant sur la mise en œuvre des projets désignés. Utiliser PowerPoint, signaler d’autres documents formés au cours de la mise en oeuvre des activités du projet.
Vous pouvez accéder au matériel sur le site officiel de l’ALDA: https://www.alda-europe.eu/

	
	
	Compte rendu/évaluation – Comparaison de la transférabilité des concepts nouvellement acquis à la vie quotidienne et au travail. 


	Évaluation du contenu présenté et appris.
	

	30 min 
	
	Rétroaction/évaluation – Administration d’un questionnaire sur l’évaluation du matériel, des présentations et des activités présentés par ALDA aux participants à la formation. Il constituerait une source d’amélioration et de développement pour les formateurs, pour référence future.
	Avis et conseils utiles pour améliorer l’interaction, le matériel et le processus de formation offerts.
	Questionnaire à préparer pour évaluer les informations nécessaires.
Le formulaire Google est la solution la plus simple et la plus rapide.




Étude de cas 
L’objectif de l’étude de cas est de donner un exemple concret des questions abordées dans le présent chapitre. Cela permet aux apprenants de comprendre de manière plus pratique.
	Pays 
	Italie 

	Titre 
	Gruppo Scintilla (Spark)

	Organisation 
	ALDA – Association Européenne pour la Démocratie Locale

	Sources
	Matériel recueilli par l’ALDA à partir du travail de Nadia pendant la mise en œuvre (en cours) du projet. Matériel produit par des manifestations, des groupes de réflexion et des échanges avec les protagonistes (citoyens) et les autorités locales.

	Quels sont les buts et objectifs de l’étude de cas?
	Le Gruppo Scintilla (Groupe Spark) est un processus participatif impliquant les habitants d’un quartier de Vicence (IT) dans le processus de décision concernant son avenir. Le projet est axé sur un quartier très multiethnique situé à proximité de la gare centrale, confronté à de graves problèmes d’intégration sociale et de trafic illicite. Le point de départ d’un processus participatif est la co-conception d’une vision commune de l’avenir du quartier, impliquant les citoyens dans le processus de co-conception et mettant en œuvre des activités dans le quartier. L’objectif est d’accroître le sens de la communauté et du dialogue local entre les citoyens et les acteurs locaux impliqués qui auront la possibilité de signer une pétition pour la requalification du quartier.

	Faits saillants
6 ou 7 points clés qui donnent un aperçu très rapide du contenu.
	1 – quartier très multiethnique confronté à des problèmes liés à l’intégration sociale et au trafic illégal
2 – processus participatif dans le processus de prise de décision. Conception conjointe d’une vision partagée
3 – Consultations publiques et participation des citoyens
4 – Groupes de travail et initiatives pour améliorer la vie des habitants du quartier et leur sentiment d’appartenance
5 – Impact sur la communauté et les relations avec les autorités locales
6 – LE LIEU D’ÊTRE

	Description détaillée de l’étude de cas choisie

Et pourquoi avez-vous choisi cette étude de cas
	Le processus participatif vise à réaménager un quartier mal desservi et vulnérable de Vicenza. D’une part, une série de consultations publiques ont été organisées dans le but de définir les problèmes, de recueillir des propositions en vue d’une solution possible et de développer le sentiment d’appartenance et de responsabilité des citoyens vis-à-vis du problème. Par ailleurs, plusieurs initiatives locales ont été organisées pour améliorer à court terme la vie des habitants du quartier et créer un sentiment de communauté (manifestations pour les enfants, fêtes intergénérationnelles impliquant des entreprises locales, cours de théâtre, initiatives de budgétisation participative, etc.).
Le processus a mis en évidence les difficultés du quartier (sécurité, circulation et délabrement urbain) mais aussi les grandes opportunités (lieu de vie et de passage, multiethnicité, contexte urbain, quartier alimentaire et lieux d’excellence) et propose d’orienter le destin de ce quartier vers: perspective.

	Décrire l'impact local, régional, national et international
	Impact local: le projet met en lumière les endroits et les entreprises qui apportent une valeur ajoutée à la zone et à la ville dans son ensemble, transformant ainsi une stigmatisation négative de la zone en une stigmatisation positive. Il servira de carte, non seulement « commerciale », mais aussi sociale, à la recherche des atouts du quartier.

	Pour conclure
Comment pensez-vous que votre recherche pourrait être utilisée par les praticiens et quels avantages pourrait-elle apporter aux collectivités locales, aux professionnels et aux groupes cibles?
	Nous pensons qu’il est important de porter à votre attention le projet Scintilla (Spark) car il représente un exemple parfait de processus participatif et d’implication des citoyens dans le processus de prise de décision. Le projet est né d’une forte nécessité sociale, émotionnelle et économique de la part des habitants du quartier milanais de Vicence.
Scintilla explique clairement comment les organisations locales, les autorités locales et/ou les citoyens peuvent prendre en charge les problèmes de leur communauté et créer une cohésion pour trouver des solutions harmonieuses.
Le processus de co-conception et de consultation publique peut être une excellente illustration d’une méthodologie participative capable d’accueillir des personnes d’horizons sociaux, culturels et économiques différents.
La capacité de concilier les intérêts de la communauté et ceux de l’administration locale sera une étape délicate du processus mais, si elle est fondée sur des bases solides, elle apportera une grande valeur ajoutée.
Le plus grand bénéfice que tous les acteurs (communautés, professionnels et groupes cibles) peuvent tirer de cette recherche est la prise de conscience que les processus participatifs permettent de faire une différence dans leurs communautés.
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